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ﬁDUMAS SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2024

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

o PESO % OBSERVACIONES Y
Subcomponente/Procesos Actividad Meta Producto — AVANCE Responsable SEGUIMIENTO 2 RECOMENDACIONES

Serealiza una seegunda

Evidencia ; Envio de correo a
los funcionarios con la

5. Seguimiento

Subcomponente/Procesos

Efectuar el seguimiento al mapa de riesgos -GIR-

Actividad

Tres (3) informes cuatrimestrales.

TIOTTTIES UE SEQUITTIENTIO ar mapad Je 1Mesgos
oo
Componente 2 : Racionalizacion de Tramites

Producto

AVANCE

Responsable

Tevision del primer cuatrimestre de

nactidn da riscane da corrncidn con

SEGUIMIENTO 2

1.1. Politica de Administracién de ializar la Politica Integral de Riesgo por diferentes medios o| una (1) socializacion Politica Integral de |Politica de administracion de riesgos del Planeacién o o
Riesgos 1 mecanismos a los grupos de valor y a la ciudadania. Riesgos EDUMAS 21 21 Gerencia sodializacion de la poliica : 12/111/2024
) politica de riesgos publicacion de la politica en
la pg web del EDUMAS
Evidencia : Se publico Mapa de
riesgo en la
i i 6 igenci | ” 60 Ri 6 planeacion - seguimiwnto 2se consolido | Pagina web de la entidad
21 Consolidar el mapa de riesgos de corrupcion para la vigencia Mapa de riesgos de corrupcién Informe gestion Riesgos de Corrupcion 21 21 erencia -control mapade riesgos de www.edumas.gov.co
’7 |2024. consolidado y publicado. consolidado ! ! 9 X : Itransparencialley de
interno corrupcion i i
anticotirupcion /matriz de riesgos
SEQUIMIENTo 256 RKeanzo
por parte de la OCI
2. Construccion del Mapa de Riesgos . o seguimiento a 8 riesgos
de C i Acompafiar a los procesos en los ajustes y modificaciones a| 3 Reuniones de acompafiamiento sobre ” " ” " .
e Lorrupcion N o ” L X Autoevaluacién proceso afio 2024 Planeacion tanto operativos como de | formato de evaluacion de
2,2 |los mapas de riesgos de gestion, corrupcion, fraude y la gestion de los riesgos para cada . R A 21 2,1 . ¥ .
. : i periodoTRES cuatrimestre”. Gerencia corrupcion con el fin de riesos
seguridad de la informacion. proceso . .
determinar si hubo
materializacion de los
Seguimiento 2: Se realizo
- " I~ ’ ) e Mapa Integral de Gerencia de Riesgo " socializacion a los lideres de - .
Socializar la versién definitiva del mapa de aseguramiento de| Registro de la socializacién del mapa |, p. 9 N g Planeacion . Se socializan los riesgos en
23 | N . . identificados por proceso para la vigenciaj 21 21 . procesos y equipos de o e
a entidad propuesta por la tercera linea. de aseguramiento. Gerencia ’ las diferenjtes auditorias
2024 trabajo sobre el mapa de
gestion de riesao
actas de socializacioin plan
- : . " Se socializa la formulacion del i i i
Socializar la_formulacion del Plan Anticorrupcion y de 1 Plan Anticorrupcién y de Atenci6n al Plan Anticorrupcion anncgn:pl;:lon y:tel?cmn al
Atencién al Ciudadano, antes de su publicacion, para que ; peion y ce Plan Anticorrupcién y de Atencién al Planeacion Anilcorrupcion y cludadano -Pagina
31 actores intemos y extemos formulen sus observaciones y Ciudadano, (Mapa de Riesgos de Ciudadano socializado 2,1 2,1 Sist Atencional Ciudadano web de la entidad micrositio plan
ropuestas. Y Corrupcion) socializado stemas alas partes interesadas anticorrupcion
3. Consulta y divulgacién prop . mediante diferentes medios | ¥ atencion al ciudadano PACC -
2024,
Seguimiento2:Se realiza la Evidencia Pagina web de la
P.romocmnar y dlvulgar e! Plan Anticorrupcion y de.Atencmn al Un Plf'm Anticorrupcién y dle Atencién al Estrategias comunicacionales de Planecion! jefe de pubhcaménvl'iel Plgn Anticorrpeion| entidad- Micrositio Tran;;}arenma
3,2 |Ciudadano, para conocimiento y control de actores internos y Ciudadano, (Mapa de Riesgos de . divuleaci 2,1 2,1 comunicaciones | ¥ de Atencion alCiudadano en el | y Acceso a la Informacion Plan
externos Corrupcion) promocionado promociony diviigacion sitio de transparencia y se Anticorrupcion y de Atencion al
comparte directrices Ciudadano
" " — - — SEGUITIETG Z- — -
fo Aendon a1 Cludadant.y 9o Ias accones ssochdss 4 informes do monoreo a las_acciones epriivmirginiol I iy
4. Monitoreo y revision N o . N i X i itiqacio i ” segundo cuatrimestre de la gestion seguimiento
y 41 riesgos ds gestion, corrupcion, fraude y seguridad de Ia Tres (3) reportes cuatrimestrales. establet?[das para mitigacion de riesgos de| 2,1 21 Planeacion de riesgos de enla pagina Web de la entidad
informacion. corrupcion elaborados CorTupcion con sus respecivos micrositio

OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES




Incluir dentro del Programa Institucional de Capacitacion PIC 2024

Seguimiento 2 La fecha de

realizar capacitacion antes

6 IDENTIFICACION DE TRAMITES | 6,1 |programas de formacion en manejo de tramite y la plataforma del REALIZAR 2 CAPACITACIONES Capacitacion 55 0 Talento Humano | cumplimiento es en préximos | de vencerse el proximo
SuIT. cuatrimetsres cuatrimestre no cumplida
Priorizar tramites a intervenir conforme a los criterios definidos Matriz de briorizacién publicada en el Gerencia Seguimiento 1: La fecha de
7. Priorizacion de Tramites 7,1 [por la entidad y de acuerdo al inventario de tramites inscritos en|15% del total del inventario de tramites SUIT p P 55 0 Responsables de | cumplimiento es en los no cumplida
el SUIT Tramites mproximos cuatrimestres
- Estrategia de
Apli 1 todologia d. ionalizacién de los tramit Estrategia de Racionalizaci6 blicad eagUeibAla Emds Racionalizacign ublicada
8. Racionalizacion de Tramites g1 |oplicar fa metodologla de raclonalizacion de 105 {ramites| 3,0, 4o log tramites priorizados strategla de Raclonalizacion publicada 56 0 Gerencia cumplimiento es en los P
priorizados por la entidad durante la vigencia en el SUIT X . enel
mproximos cuatrimestres SuIT

Subcomponente/Procesos

Actividad

Componente 3. Rendicion de Cuentas

Producto

AVANCE

Responsable

SEGUIMIENTO 2

OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES

Gerencia Seguimiento 2: La fecha de . .
) A, L . . " ) " . Estrategia de Rendicion de
9,1 |Realizar audiencia publica de rendicion de cuentas. 1-informes de rendicion Informe de gestion publicado. 2,1 0 Gestion de cumplimiento es en Cuentas publicada y formulada
Comunicacion proximoscuatrimetsres
Publicar informacion de rgndlcnon de cuentas enviada por los ) L Gestion de la Seguimiento 2: La fecha de ) )
procesos y/o dependencias responsables, en la seccién de|Constancias de  publicacién  de - . o . Lineamientos
9,2 . . " - . s - rendicion de cuneta publicado 21 0 Comunicacion - cumplimiento es en L
" . transparencia y acceso a la informacion de la pagina web de|informacion en pagina web. N A X Comunicacionales
3.1. Informacion de Calidad y en i Sistemas proximoscuatrimetsres
) . la Corporacion.
Lenguaje Comprensible
93 Preparar y consolidar informacién de la inversién y la gestiéon consolidarr los informes presentados informe consolidado 21 0 Gestion de la La fecha de cumplimiento Lineamientos
*" |presentar. por las diferentes areas del EDUMAS ’ Comunicacion | es en proximos cuatrimetsres Comunicacionales
Preparar y activar espacios de dialogo con la ciudadania con el fin Hahlllta\‘r canale’s de comunicacion para o - Gerencia . Evidencia : Pagina faceboock -
. . que la ciudadania pueda participar en los |Canal participacién habilitados para la " La fecha de cumplimiento Edumassoleda dpagina
10 de obtener preguntas o comentarios de los ciudadanos y R o L I 21 1,05 Gestion de la L N PR .
o bre el d dicién d ¢ ejercicios de didlogo definidos en el plan |participacién ciudadana L es en proximos cuatrimetsres | web micrositio noticias Espacio de
organizaciones sobre el proceso de rendicién de cuentas de accion Comunicacion comentarios
3.2. Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones ’ ) L . - » i i - " se realizo primer informe | .
y 9 104 Disponer de herramientas digitales e informaticas para facilitar tranL:i:\i(s1i)oLn;Zr:zzlitzr;?izztr:Ldsu::to a Informe de seguimiento elaborado y 21 105 Gestion de con los mismbros de las informe publicado en la
*" |la transmision de escenarios de comunicacion. publicado. ) ’ Comunicaaciones pagina web

dialogos con la ciudadania.

JAC




Incentivar la participacién ciudadana a través de una campafia
pedagogica con piezas graficas para fortalecer la cultura de la

Divulgacion de piezas graficas

Divulgacion de pieza graficas o del ABC
de la rendicién de cuentas

Gerencia
Gestion de la Comunicacion
Lideres de Procesos

La fecha de cumplimiento

Evidencia de campafias con

Subcomponente/Procesos

4.1. Estructura Administrativa y

servicio al ciudadano; su publicacién a 31 de enero de cada
afio en un medio de facil accesibilidad al ciudadano, hacer

Actividad

Socializar a nivel directivo, profesional, técnico y asistencial los

Componente No. 4 Atencién al Ciudadano

Una (1) Socializacién de los temas a las

Producto

informes de temas de Servicio ala

AVANCE

Responsable

Lider del MIPG y

102 rendicién de cuentas como un espacio de interlocucién entre los informativas d e‘los eventos de Rendicién 21 0 Misionales (Control Urbano -| es en proximos cuatrimetsres | piezas graficas realizadas
servidores publicos y la ciudadania publica e cuentas Controly Vigllancia
Ambiental)
TnCTulr dentro del Programa Institucional de Capacitacion PIC 2024 Gestion de
3.3. Incentivos para motivar la cultura rograma de formacién dirigido a servidores y contratistas del - - o - estion de fa La fecha de cumplimiento Evidencia : Actas de
oin P s . 18 prog g y. ; 2 capacitaciones al afio Capacitacion en Rendicion de Cuentas. 2,10% Comunicacién " Pir L
dela ' de EDUMAS en temas de rendicion de cuenta establecido en el articulo Talento Humano | € €N Proximos cuatrimetsres capacitacion firmadas
A8 da 12 | o 1787 da 9015 “narla cial ea dintan dienncirinnae an
En atencién a la Actividad 25 del MURC la OCIN debe
34, Evaluacién y retroali iona 19 \r’:r:l:ii?gn ?i:ecuseentz:cs”;u: n?arlcrgp:jl:nﬁ;;earl]a:ic:;:aé?gr:a g: 4 informes de seguimiento informes e seguimiento PAAC 2 1 Geston dela informes de geston realzado | - evidencia informes de
la gestion institucional p P y 9 9 Comunicacion por las areas del Edumas

SEGUIMIENTO 2

serealiza socializacionde

gestion trimestrales

OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES

Direccionamiento Estratégico 20 |diferentes temas, indicadores y resultaldos del sistema de Servicio Dependencias ciudadania Soc:lallza.dos con las 2,04 2,04 equipo de trabajo la nueva pagina \‘N?b y actas de socializacion
ala Ciudadania. Depenedencias los nuevos servicios
La entidada ha estado
4.2. Fortalecimiento de los canales de o . icipaci6 i6n, Planeacion e o
L 21 Generar presencia de la entidad enla poblcion de soledad asisitir minimo a 10 eventos en el afio pamﬂpf‘?mn en eT"?“m d.e formacién, 2,04 2,04 en feria institucionales y eventos de participacion
atencion atencion y servicio al ciudadano. Control Interno demas eventos en
acompafiamiento de la
Capacitar a servidores sobre términos de derechos de
peticion, procesos, protocolo de atencion y servicio al se brindo capacitacion de
4.3. Talento Humano 22 | ciudadano y demas temas que conlleven a la prestacion de Una (1) capacitacion semestral. capacitaciones realizadas. 2,04 1,02 Talento Humano | gRDS Acta de capacitacion
un buen servicio, logrando una comunicacion asertiva y aas P!
lenguaje claro.
Socializar a través del canal virtual el consolidado de PQRSD ) ) Link del consglldado fie PQRSD c?n ) :In.formes semest@l de pqrsc.l L|nlf del COnSOhC.IadO de PQRS:D
23 X . - Un (1) informe por Semestre informe de gestion publicado a través De 2,04 1,02 gestion documental | publicado y consolidado pagina | con informe publicado en pagina
radicadas al EDUMAS con informe de gestién .
la pagina web web web
4.4. Normativo y procedimental
estion documental - finformes semesiral deplanes informes de oportunidades
24 Realizar informe de oportunidades de mejora. 2 Informes informes de oportunidades de mejora 2,04 1,02 g trol int de mejora publicado y d p
control intemo consolidado en pagina web € mejora
Realizar medicion de satisfaccion a los ciudadanos respecto alos | 1 informe de Medicidn, con satisfaccion L, - Evidencia Diapositivas con
IR . . N o Resultados de la medicién - : La fecha de cumplimiento il
25 | canales de atencion, e informar los resultados a la entidad con el [igual o superior al 92%. y socializado con o 2,04 0 comunicaciones . N resultados de lamedicion
. e . . . . Socializacién es en proximos cuatrimetsres iolopin
fin de identificar oportunidades y acciones de mejora. las partes interesadas Socializacion
4.5. Relaci i con el ci |
26 Realizar informe de la calificacion del servicio 2 informes socializados informes de la calificacion del servicio 2,04 1,02 comunlca0|ones ) modermza‘cmn de la la |pagina web mas amigable
Gestion documental pagina Web con ,los ciudadanos




Subcomponente/Procesos

Actividad

vidanener actudliZadd 1d SecCion ae uanspdrencia 'y dcceso a
la informacion de la pagina web del EDUMAS , dando

Componente No

pagina weo dcludiZdaa Cconm  10uos
los informes de ley y demas

Producto

ransparencia y Acceso a la informacion

AVANCE

Responsable

Gestion de la

SEGUIMIENTO 2

la pagina aun no tiene este

OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES

Evidencia : informe de indice de

: Iniciativas Adicionales

- . o 9 trai i del
7 cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2014,|publicaciones en el menu de achualizacion de pagina web 2:38% 1,00% Comunicacion men ngllr;nt:orma HSP.E,:;:,I\:CV.::::;:;) o8
5 ALINEAMIENTOS DE Dnnliinifin AE40 An ANONA e NANTIA oo doondin cnconcn TR T pUTET—eT— T
Publicar en la pagina web deL edumas, el Plan Anual de|pagina web de los informes. Seguimiento2 : Publicacionde | |_ .. . . -
TRANSPARENCIA ACTIVA " 9 .
Auditorias  aprobado por el Comité Institucional de[Plan Anual de Auditoria publicado en . - Gestion de la plan anual de auditorias en la Ev'de"c'a'Pag'na,web/M'Cmsmo
28 L B " s L Publicaciones del plan anual de auditorias 2,38% 2,38% L, . N transparencialley de
Coordinacién de Control Interno, asi como los respectivos|la pagina web de la Corporacién, de Comunicacion pagina WEB de la entidad de transparencia Jcontrolintemo
informes presentados durante la vigencia 2024. acuerdo con las modificaciones que informes de control interno
ST Aiforme—TmesTaT—FuRDS
publicado. Gerencia - Se realizan informes
5.2.1 de Transp Elaborar informe trimestral de la gestion y respuesta a ) - . informes de pqrdsd meses
N 29 . L . . Informes trimestrales 2,38% 1,78% Planeacion trimestrales delas P
Pasiva PQRDS en el periodo de seguimiento. Nota: en enero de 2024 se publica el . N abril, julio, octubre
informe trimestral y acumulado con Lideres de Proceso pQRSD publicados
Coordinar y articular el diligenciamiento del formulario de EE—— senana—te
autoevaluacién del Indice de Transparencia y Acceso a la e . . . . Diligenciamiento d e laauto o §
- . " Autoevaluacién diligenciada Certificado de diligenciamiento en la _— . . Evidencia formulario
30 |Informacién - ITA, establecido por la Procuraduria General de la . 2,38% 2,38% comunicaciones evaluacion del formulario ™ . . .
Nacién para evaluar el cumplimiento por parte de los sujetos oportunamente plataforma de la Procuraduria ITA2023 Diligenciado vigencia
ahlicadac dal cumnlimienta de Ia Lev de Trancnarencia v Accesa
. - A . . Acta de seguimiento a la actualizacion " " Actualmente se esta . -
ELABORACION DE LOS 31 :iili'\f:rc::fraﬁzh?:‘;:cz"o la actualizacion del inventario del del inventario documental del archivo  [Actualizacion de inventario de archivo 2,38% 0,05% Ger;nma Gfsltlon elaborando un inventario de evidencia dl_lstatdos de
INSTRUMNETOS DE GESTION DE LA . central e histérico ocumenta expedientes  sancionatorios expedientes
INFORMACION
Revisar y/o actualizar una vez en el afio el registro o Gestion de la
32 mve[\tarlg de a_ctlvos de |nforma(3|or!, el esguema lqe Acta de revisién ylo actualizacion. {Actas dfe actualizacion de los sistemas d 238% 0,00% Comunicacion - :Lafec'ha. decumpl!m|ento ewdem:lal act.as de
publicacion de informacién y el indice de informacion informacion Sistemas es en proximos cuatrimetsres actualizacion
clasificada y reservada.
5.4. Criterio Diferencial de ! B - ) B ) Gesthn de”Ia erll estos momentos la .
Accesibilidad 33 [Realizar revisiones sobre la accesibilidad a la pagina web 2 Informe de las Revisiones realizadas 2,38% 2,00% Comunicacion - | entidad se encuentra en pagina web
Sistemas actualizacion de la pagina
. N s . " Gestion de la . .
5.5. Monitoreo del Acceso a la Elaborar y publicar informes sobre las solicitudes de informacion o informes pqrsd semestral | informes presentados y
PRl 34 | L . 2 Informes elaborados. 1,19% 2,38% Comunicacion - ) .
Informacién Publica plblica solicitadas por los ciudadanos. Sistermas a la contraloria publicados




Subcomponente/Procesos

6.1. Iniciativas Adicionales

Actividad

Implementar para el 100% de los
procesos contractuales el uso de las

Producto

AVANCE

Responsable

SEGUIMIENTO 2

DEGUIMIENTO £7 EN €1 perioao
evaluado del 01 de mayo al
30 deagosto de 2024, se

OBSERVACIONES Y
RECOMENDACIONES

Evidencia :Informe de
procesos contractuales

Implementar para los procesos contractuales el uso de lasi . cooo ectaplecidas por la Agencia DIRECCION adelantaronxx
35 plataformas establecidas por la Agencia Nacional de Contratacién Elacional de Contrata(r:’ién P'ghlica- Procesos contractuales realizados 56 42 JURIDICA rocesos. todos fueron realizados en las plataformas.
Publica-Colombia Compra Eficiente (SECOP I, SECOP 11 y Tienda Colombia Compra Eficiente (SE(lJlOP I utilizando las plataformas ’ B uglicados én alquna de las Recomendacién utilizar la
Virtual del Estado Colombiano) ,p ¥ ’ ICONTRATACION | P! " g Tienda virtual para procesos
SECOP II y Tienda Virtual del Estado plataformas dispuestas por la como comora de suministros
Colombiano) Agencia Nacional de i
~ i
Elaborar un documento propio que contenga los valores ) Se realiza cartilla deintegridad|  Evidencia Cartilla de
36 |establecidos en el Codigo de Integridad del edumas| V1 (1) cartla con los valores DEL|cuqr | 2 pe INTEGRIDAD 56 56 ?,?TNETRF:% publicada en la pagina web |  integridad publicado en
incluyendo el valor adicional. dela entidad pagina web
Jornadas de socializacion y Sensibilizacion
. o P, - Aplicar instrumentos que permita analizar el A
Desarrollar jornadas de socializacion y sensibilizacion de Codigo de . P ) auep Se llevo a cabo1 Evidencia: Actas de la
37 2socializaciones grado de apropiacion del talento humano en 57 2,85 Talento Humano

Integridad del EDUMAS.

cuanto a cada uno de los 5 valores del
Cadigo de Integridad.

socializacion de la cartilla

jornada de socializacion




